PRZYKLADOWE AUTORSKIE PROGRAMY PROWADZONYCH SZKOLEN

Zakres tematyczny prowadzonych przeze mnie szkolen jest dopasowany do oczekiwan i1 wymogow

zleceniodawcy.

1) Szkolenie pt. "Nowoczesny/profesjonalny sprzedawca z obstugg kas fiskalnych" obejmuje w szczegdlnosci

nastgpujace zagadnienia:

— merchandising,

— telemarketing,

— typologia klienta,

— odpowiedzialno$¢ Kasjera i instrukcja gospodarki kasowej,

— wiadomosci teoretyczne oraz ¢wiczenia praktyczne na kasach fiskalnych: ogdlne dane techniczne kas,
budowa i elementy, sktadowe kas fiskalnych, procedury (zgodnie z aktualnymi wymogami prawnymi) i
metody obstugi kas fiskalnych,

— fakturowanie.

PROGRAM SZKOLENIA
Czgs¢ teoretyczna Czgs¢ praktyczna
— omodwienie obowigzujacych — ewidencja sprzedazy za pomocg kasy fiskalnej,
przepisow dot. kas rejestrujacych, — sprzedaz przy uzyciu kodow PLU,
— warunki stosowania kas przez podatnikow, — sprzedaz za pomocg czytnika  kodow
— budowa i rodzaje kas, wprowadzenie do kreskowych,
drukarek fiskalnych, — rd6zne formy ptatnoscei,
— kopia elektroniczna paragonu, | — storno i anulowanie paragonu, anulowanie
wielowalutowos¢, jednej pozycji z paragonu,
— kryteria i sposéb przeprowadzenia kontroli | — rabat procentowy, rabat kwotowy,
przez US, — zwrot, doliczenie kaucji,
— obowiazki kasjera. — wplata i wyptata gotowki z kasy,
— programowanie naglowka,
— ¢wiczenia - zestawy zadan,

2) Szkolenie pt. "Sprzedawca z obstugg kas fiskalnych" obejmuje: elementy prawa rzeczowego, zobowiazan,
prawa pracy, towaroznawstwa, wiedzy o dokumentacji handlowe i magazynowej, obstuge kasy fiskalnej,

programy do fakturowania.

3) Szkolenie pt. "Szkolenie dla 0s6b rozpoczynajacych lub prowadzacych wiasng dziatalno$é gospodarczy"
obejmuje w szczegolnosci zagadnienia regulacji prawnych dotyczacych warunkow stosowania i eksploatacji

urzadzen fiskalnych oraz podstaw prawa podatkowego.



